VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti DollTech, s. r. o.

1. OVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") st vypracované v zmysle § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika, zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni a stanovujd zakladné prava a
povinnosti zavazkového vztahu medzi spolocnostou DollTech, s.r.0., so sidlom Zamocka 24,
Bratislava 811 01, ICO: 51 826 488, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sro, vloZka ¢. 129899/B (dalej len ,Poskytovatel”) ako zriadovatelom Dollero Clubu a jeho
clenmi.

2. Poskytovatel poskytuje pre ¢lenov Dollero Clubu on-line vzdelavanie dostupné na webovom sidle
Dollero Clubu www.club.dollero.tech.

3. VOP sa zavazné pre vSetkych Gcastnikov tohto zmluvného vztahu odo dna prvého prejavu vole
Clena smerujiceho k vzniku zavazkového vztahu s Poskytovatelom a zaroveh upravuji prava a
povinnosti Clenov, stanovuji podmienky, za ktorych im Poskytovatel poskytuje uZivacie prava k
balikom sluzieb. Pouzivatel vyjadruje sthlas s tymito podmienkami pri registracii do Dollero Clubu.

4. Informacie poskytované v ramci on-line vzdelavania st poskytované odbornikmi z danej oblasti a
st poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou, pricom vsetky informacie uvedené v ramci
vzdelavacich sluzieb maju vylu¢ne poradny charakter. Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek
priame ¢i nepriame kody spdsobené postupom Clena alebo tretich 0séb na zaklade poskytnutia

tychto informacii.
Il. DEFINICIE

1. Dollero Club je portal, v ramci ktorej bude Poskytovatel ¢clenom Dollero Clubu poskytovat'
vzdelavanie v oblasti kryptomien a blockchainu, novinky, clanky, kvizy a analyzy z oblasti ICO,
kryptomien a/alebo tokenov, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP. Zriadovatelom Dollero
Clubu je Poskytovatel.

2. Portalom sa rozumie www.club.dollero.tech.



3. Pod pojmom Nastavenia rozumieme administrativne rozhranie, ktoré je sicast'ou Portalu, v ktorom
Clen po prihlaseni mdze vykonavat' nastavenia svojho Gctu. Tato ¢ast' Portalu bude spristupnena po
registracii Clena. Nastavenia obsahuji informacie a Gdaje o Clenovi, o zrealizovanych transakciach,
bonusoch, informacie zo sveta kryptomien a pod.

4. Clenom Dollero Clubu mdzu byt fyzické a/alebo pravnické osoby, ktoré sa zaregistruji na Portali na
zaklade Promo koédu ziskaného od Poskytovatela, alebo na zaklade registracie a zaplatenia
mesacného poplatku. Clenovia budi mat' moznost' vyuZivat' informacie zo sveta kryptomien a on-line
vzdelavanie a to v rozsahu podla vybraného a zaplatenych Nasobkov. Clenovia vyuZivaji Nasobky
poskytované Poskytovatelom v zmysle tychto VOP na zaklade zmluvného vztahu, ktory vznika
registraciou v Dollero Clube. Kazdy Clen Dollero Clubu (v pripade pravnickych oséb osoba/osoby
opravnena/opravnené konat'v mene pravnickej osoby) vyhlasuje a ruci, Ze ma pravnu subjektivitu, ma
sposobilost' na pravne Gkony a v pripade ak vystupuje menom pravnickej osoby, je opravneny za
tak{to pravnickd osobu konat'a prevziat' prava a zavazky savisiace s vyuZzivanim balikov sluzieb.

5. Nasobkom urcuje rozsah poskytovanych on-line sluzbieb, ktoré tvoria obsah Portalu, a to najma,
nie vsak vylu¢ne analyzy ICO, kryptomien, tokenov, novinky zo sveta kryptomien, kvizy, vzdelavanie a
pod. Nasobok tiez definuje Cislo, ktorym sa nasobi pravidelna mesacna odmena vo forme tokenov
Tokenov (zaklad pri 1x nasobku je 20 tokenov Dollero mesacne) a tiez vySku odmien pri jednotlivych
kvizoch. Jednotlivé sluzby naleziace k danym drovniam Nasobku s definované v clanku VIII. tychto
VOP.

6. Referral kod je jedinecny hypertextovy odkaz, ktory je priradeny kazdému clenovi Dollero Clubu,
prostrednictvom ktorého sa m6zu do Dollero Clubu prihlasit' novi ¢lenovia, za ktorych dostane majitel
referral kodu bonus v zmysle tychto VOP. Pouzitie tohto kodu je rozhodujice pre Gcely vyplatenia
Referral bonusu.

7. Dollero je token vytvoreny na protokole ERC-827. Distriblcia Dollero tokenov prebieha vyhradne

prostrednictvom blockchainu Ethereum.
I1l. VZNIK CLENSTVA V DOLLERO CLUBE

1. Kazda fyzicka osoba, ktora dovrsila 18. rok svojho Zivota, alebo pravnicka osoba, ktora ma

zaujem vyuzivat' vyhody Dollero Clubu sa moze stat' clenom Dollero Clubu.

2. Fyzicka a/alebo pravnicka osoba sa stane ¢lenom Dollero Clubu prostrednictvom registracie na
Portali, pricom v ramci registracie je povinna uviest' pravdivo vSetky Gdaje, ktoré Poskytovatel' od nej

pozaduje, vyjadrit' sthlas s tymito VOP, v pripade fyzickych osdb potvrdit, Ze osoba dovfisila 18. rok



svojho zivota, zaplatit' za vybrané sluzby a verifikovat' svoju totoZnost' prostrednictvom
potvrdzovacieho mailu, ktory bude automaticky zaslany na e-mail zadany pri registracii (dalej len
Jregistracia”). E-mailova adresa ktora uz raz bola pouzita na registraciu v Dollero Clube, nemdze byt'
pouzita na registraciu v Dollero Clube opat' V ramci registracie si fyzicka alebo pravnicka osoba
vyberie svoje prihlasovacie meno (e-mail) a zvoli si prihlasovacie heslo, pricom berie na vedomie a
sahlasi s tym, Ze jeho prihlasovacie daje bude Poskytovatel evidovat' a v pripade potreby je mozné
prostrednictvom Poskytovatela heslo obnovit'.

3. Uspeénou registraciou sa fyzicka alebo pravnicka osoba stava Clenom.

4. Clen si pri registracii zakdpi nim ur¢eny Nasobok.

5. Clen si v pripade zvolenia Nasobku predplaca ¢lenstvo v Dollero Clube na jeden kalendarny mesiac
dopredu (dalej len ,obdobie”). Nové obdobie zacina vzdy prvym diom kazdého nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

6. Platbu za Nasobok Clen uhradza priamo v procese registracie prostrednictvom platobnej brany
PayPal.

7. Mesacné platby za nadchadzajice obdobie sa splatné vzdy 15. den v mesiaci predchadzajacom
nasledujacemu obdobiu.

9. Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba je povinna riadne vykonat' registraciu, zaplatit' za objednané
sluzby a overit' svoju e-mailovi adresu a jeho platba musi byt sparovana v systéme Poskytovatela na
to, aby mu bol spristupeny nim zvoleny rozsah sluzieb Dollero Clubu. Po registracii a Ghrade
zvolenych sluzieb bude Clenovi odoslany potvrdzovaci mail.

8. Clen si po prihlaseni do Klientskej zony moze skontrolovat' svoje nastavenia Dollero Clubu a po
riadne ukoncenej registracii a sparovani platby aj vietky ostatné predplatené sluzby, ktoré si Clen
zvolil. Taktiez mu bude spristupneny jeho jedinecny referral link, prostrednictvom ktorého sa mézu
zaregistrovat' do Dollero Clubu dalSie fyzické a/alebo pravnické osoby, pricom Clenovi z toho
prinalezia vyhody v zmysle tychto VOP.

9. Clen v Klientskej zdne uvedie verejni adresu svojej kryptopefiazenky, pricom za GplnG a spravnu
verejnd adresu kryptopeniazenky zadanej v Klientskej zone zodpoveda Clen, pricom €len je povinny
zadat' taky typ kryptopenazenky, ktora je spdsobila akceptovat' tokeny Dollero. V/ pripade, ze Clen
zada nespravnu verejnu adresu kryptopenazenky, alebo zada verejn adresu kryptopenazenky, ktora
neakceptuje Dollero, tak Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora tym mohla Clenovi vzniknat.
10. Ak dojde k odmietnutiu / zruSeniu registracie do 30 dni od registracie, tak Poskytovatel vrati
fyzickej a/alebo pravnickej osobe, ktorej clenstvo bolo odmietnuté / zrusené peniaze na Cislo Gctu

uzivatela. VV pripade odmietnutia registracie po 30 dnoch od registracie Poskytovatel vyplati fyzickej



a/alebo pravnickej osobe bonus, na ktory mala tato osoba narok v den rozhodnutia Poskytovatela o

odmietnuti / zruSeni registracie.

IV. ZANIK CLENSTVA V DOLLERO CLUBE A DOSLEDKY ZANIKU CLENSTVA

1. Clenstvo zanika Clenovi:

a) Rozhodnutim Clena,

b) Rozhodnutim Poskytovatela o zaniku ¢lenstva Clena v Dollero Clube,

c) Zanikom Poskytovatela,

d) Ukoncenim prevadzky Dollero Clubu.

2. Clen moze ukoncit €lenstvo v Dollero Clube bez uvedenia dévodu v zmysle €l. IVV. ods. 1 pism. a)
VOP prostrednictvom kontaktovania Poskytovatela na emailovej adrese podpory Dollero Clubu

club@dollero.tech . Clenovi k dohodnutému datumu zanika existujice élenstvo. V/ pripade, ak si Clen

po zruseni ¢lenstva v Dollero Clube rozhodne obnovit' clenstvo/znova sa registrovat' v Dollero Clube,
moze tak kedykolvek urobit.

3. Poskytovatel' m6ze na zaklade svojho vlastného uvazenia odmietnut' povolit' registraciu / zrusit'
existujucu registraciu fyzickej a/alebo pravnickej osobe a to bez udania dévodu. Ak Poskytovatel
rozhodne o odmietnuti registracie a/alebo zrusené existujacej registracie, mal by tak spravit' bez
zbytocného odkladu po registracii fyzickej a/alebo pravnickej osoby do Dollero Clubu, pripade potom
ako zistil okolnosti, ktoré podla uvazenia Poskytovatela odévodnuji zruéenie registracie Clena.

4. Poskytovatel’ médze ukonit' Clenovi €lenstvo v Dollero Clube kedykolvek pocas ¢lenstva aj

z tychto dovodov:

a) Clen poruéuje tieto VOP,

b) Clen poru&uje iné Poskytovatelom stanovené pravidla,

c) Clen riadne a véas neuhradi poplatky za sluzby ktoré si vybral,

d) Clen nenapravil svoje spravanie a/alebo konanie ani v primeranej stanovenej lehote

e) poskodzovanie dobrého mena Poskytovatela

f) akékolvek zverejiovanie informacie poskytnutych Poskytovatelom, pokial' Poskytovatel nedal
pisomny shlas so zverejnenim

Poskytovatelom potom, ako Poskytovatel vyzval Clena aby nie¢o konal, alebo sa nie¢oho zdrzal.

5. \/ pripade ak bolo Clenovi zrusené ¢lenstvo podla odseku 3 a 4 tohto ¢lanku VOP, tak Clenovi
momentom zrusenia Clenstva zanika narok na akékolvek plnenie zo strany Poskytovatela.

6. Clen, teda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej bolo zrugené ¢lenstvo Poskytovatelom nema

narok na zmluvna pokutu a/alebo nahradu Skody, alebo iné plnenie.
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V. PRAVA A POVINNOSTI CLENA

1. Clen ma pravo:

a) Na pristup do Klientskej zony v rozsahu v zmysle tychto VOP

b) vyuzivat' vwhody plyndce z nim zvoleného a zaplateného balika sluzieb

c) ukoncit' ¢lenstvo v Dollero Clube.

2. Clen ma povinnost"

a) riadne a vcas uhradit' odplatu za baliky produktov,

b) uviest' pri registracii pravdivé, Gplné a presné tdaje a pisomne Poskytovatelovi oznamit, resp. v
Klientskej zone vykonat' vietky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych Gdajov, pricom Clen je
uzrozumeny s tym, e rozhodujiice si Gdaje uvedené v Klientskej zéne Clena a Clen zodpoveda za
kodu tym Poskytovatelovi alebo samostnému Clenovi spdsobent,

c) skontrolovat' si spravnost' zadanych Gdajov do Dollero Clubu a to najma verejnej adresy
kryptopenazenky,

d) chranit' prihlasovacie (daje pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim,

e) niest' vSetky nasledky v pripade nesplnenia niektorej svojej povinnosti v zmysle tychto VOP,

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel' ma pravo:

a) Kedykolvek menit' tieto VOP podla svojho uvazenia,

b) Rozhodovat' o pozastaveni poskytovania sluzieb v ramci Dollero Clubu,

) Menit' rozsah poskytovanych sluzieb v ramci Dollero Clubu,

d) Rozhodn(t' o ukonceni poskytovania sluzieb v ramci Dollero Clubu,

e) Rozhodovat' o vSetkych zaleZitostiach stvisiacich s ¢lenstvom fyzickych a pravnickych oséb v
Dollero Clube.

2. Poskytovatel'ma povinnost®

a) Zabezpecit' poskytovanie sluzieb v ramci Dollero Clubu s odbornou starostlivostou,

b) Zabezpecit' funkénost' systému poskytovania informacii a vyplacania bonusov v ramci Dollero Clubu
pocas poskytovania sluzieb prostrednictvom Dollero Clubu,

¢) Ochranovat' Gdaje o Clenoch Dollero Clubu.



VIl. NASOBKY A ICH CENA

1. Pocet zakapenych nasobkov definuje rozsah sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

2. Cena jedného Nasobku v Dollero Clube je 20 EUR (slovom: dvadsat' eur) s dariou z pridanej hodnoty
(DPH), pricom prisluéna DPH bude vypotitana podla prislugnych predpisov tatu Clena (dalej aj ako
.cena dane”, spolu so zakladom ceny dalej len ,cena”).

3. Poskytovatel je opravneny menit' zaklad ceny vzdy k 1. dhu nasledujaceho kalendarneho mesiaca
avsak najviac o 10% zakladu ceny v porovnani s predchadzajdcim kalendarnym mesiacom;
Poskytovatel spravidla oznami Clenom zmenu zakladu ceny aspof 5 dni pred zvygenim ceny, ak tieto
VOP nestanovuju inak.

4.\ pripade zmeny legislativy, ktora by mala dopad na cenu dane, m6ze Poskytovatel' menit' cenu
kedykolvek pocas kalendarneho roku a to v silade so zmenou prislusnej legislativy

5. Zmena zakladu ceny je G¢inna od prvého dna nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola nova cena
oznamena Clenovi. Clen je opravneny wyjadrit' nesihlas so zvj&enim ceny a to takym spdsobom, Ze
nezaplati zvySena cenu a rozhodne o ukonceni svojho ¢lenstva v sdlade s ¢l. IV. ods. 2 tychto VOP.
6. Pri zaklpeni najmenej jedného Nasobku klient ziska:

a) pristup do akadémie Dollero Clubu,

b) narok na Referral Bonus v salade s tymito VOP,

f) narok na Dollero bonus v hodnote 20€ mesacne za kazdy zakapeny Nasobok.

7. Pri zakGpeni najmenej troch Nasobkov sluzieb klient ziska navyse oproti skupine Basic:

a) hlasovacie pravo v polloch Dollero Clubu

b) narok na pristup ku krypto analyzam

8. Pri zaklpeni najmenej desatich Nasobkov klient ziska navyse oproti skupine Standard:

a) ICO analyzy,

9. Ak Clen zaplatf viac, pripadny preplatok sa automaticky vrati Clenovi na &islo Gétu z ktorého boli

odoslané.

VIil. D-POINT

1. D-point predstavuje jeden bod v systéme Dollero Clubu, pricom stav D-pointov odzrkadluje celkovy
stav klubovych bodov Clena v Dollero Clube v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku VOP. D-point méze byt
okamzite z Dollero Clubu odoslany na platobné karty napojené na Dollero Club.

2. D-point bude méct' ziskat' kazdy Clen ako odmenu z referral bonusu v zmysle €l. IX tychto VOP,

3. Jeden D-point ziskany z referral bonusu ma hodnotu 1 EUR (slovom: jedno euro).



4. D-point je mozné zmenit' aj za token Dollero a to v kurze stanovenom Poskytovatelom, pricom
Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit' tento kurz podla vlastného uvazenia.
5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo umoznit' vyuzivanie, resp. Pozastavit' vyuzivanie D-pointov v

rozsahu a spésobom podla jeho uvazenia.

IX. REFERRAL BONUS

1. Referral bonus predstavuje odmenu za kazda nova fyzickd a/alebo pravnickd osobu, ktora sa stala
Clenom vdiaka odporuceniu Clena - t. j. registracia do Dollero Clubu cez referral link Clena. Za tymto
Gcelom systém Dollero Clubu vygeneruje pre kazdého clena Specificky referral link, ktory je pre
kazdého Clena dostupny v jeho Klientskej zéne. Tento referral link odosle Clen fyzickej a/alebo
pravnickej osobe, ktora ma zaujem stat' sa Clenom (dalej len ,zaujemca”). Po kliknuti na tento link sa
zaujemca dostane na weboveé sidlo Dollero Clubu, pricom systém automaticky rozpozna, akym
spdsobom sa zaujemca dostal na Portal. Pokial sa nafl zaujemca dostal cez referral link Clena, tak
Clenovi sa prirata Referral bonus za zaujemcu, akonahle sa zaregistruje a zaplati za sluzby.

2. Referral bonus, ktory je pripisovany Clenovi, ma dve Grovne, a to primarny Referral bonus

a sekundarny Referral bonus.

3. Narok na primarny Referral bonus vo vyske 15% z ceny za balik sluzieb vznika

kazdému Clenovi po Gspe$nej registracii zaujemcu v Dollero Clube a sparovani prisluénej platby (dalej
len ,sprostredkovany ¢len” alebo ,sprostredkovani ¢lenovia”).

4. Narok na sekundarny Referral bonus vo vyske 5% z ceny za balik sluzieb vznika

kazdému Clenovi po Gispesnej registracii zaujemcu, ktory prisiel do Dollero Clubu cez referral link
sprostredkovaného clena, pricom sprostredkovany ¢len ma v takejto situacii narok na primarny
referral bonus a teda na tento vztah sa primarne pouzije predchadzajaci odsek tohto ¢lanku VOP.

5. Delenie na Clenov a sprostredkovanych ¢lenov sa na Géely tychto VOP uvadza vyluéne pre
vysvetlenie systému pripisovania Referral bonusu a teda kazdy clen Dollero Clubu ma rovnakeé

postavenie.

XIIl. POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI CLENA A POSKYTOVATEL'A NA TRETIU 0SOBU
1. Clen nie je opravneny bez sthlasu Poskytovatela poskytn(t' pristupové Gdaje do Dollero Clubu

akejkolvek tretej osobe.



2. Pre pripad, Ze namiesto Clena ma v Dollero Clube pokracovat' ina fyzicka osoba alebo pravnicka
0soba, je potrebné zaslat' pisomnu Ziadost' Poskytovatelovi, ktory zabezpeci zmenu vsetkych Gdajov a
nastaveni v systéme v sulade s jeho internymi pravidlami.

3. Poskytovatel je kedykolvek opravneny postupit' na akikolvek tretiu osobu ¢ast' alebo celé pravo a

povinnosti voci Clenovi a to bez sthlasu Clena.

XlIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. SGcast'ou VOP sa pravidla o ochrane osobnych tdajov, ktoré tvoria samostatny dokument.

2. Clen dava tymto sthlas so spracovanim svojich osobnych dajov a inych informacii poskytnutych
Clenom v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov v zneni neskorsich
predpisov. Tento sihlas je dany po dobu trvania zmluvy a po dobu 10 rokov po jej ukonceni.
Spracovanie osobnych Gdajov bude vykonavané za Gcelom plnenia prav a zavazkov zo zmluvy a pre
vysporiadanie vzajomnych prav a zavazkov vzniknutych zo zmluvy alebo v sivislosti s jej ukoncenim
¢iinych vzajomnych prav a zavazkov vzniknutych v sivislosti s élenstvom v Dollero Clube. Clen
zaroven berie na vedomie, ze Poskytovatel je opravneny poverit' spracovanim osobnych Gdajov aj

tretiu osobu, s ¢im sahlasi

XIV. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELIA ZA VADY A ZA SKODY

1. Poskytovatel prehlasuje, ze:

a) informacie poskytnuté a spristupnené v balikoch sluzieb v ramci Dollero Clubu nie s zavazné a
maju informativny charakter, nie s odporacanim, ponukou ani navrhom na uzavretie zmluvy, ak nie
je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;

b) nezodpoveda a neposkytuje Clenovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné fungovanie
Portalu, za odkazy na iné internetové stranky ani za rychlost' Clenom pouzivaného internetového
pripojenia,

C) prepojenia na internetové stranky tretich osob, ktoré sa nachadzaji na Portali, si poskytované s
cielom zvygenia pohodlia Clenov alebo reklamy. Prechodom na tieto prepojenia Clen opGsta
internetové prostredie Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych stranok
tretich osob ani ich ziadnym spésobom nekontroluje.

2. Zodpovednost' Poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb z

dévodov na strane Poskytovatela je voti Clenovi obmedzena len na povinnost' Poskytovatela obnovit!



ich poskytovanie. Tato povinnost' Poskytovatel' nema v pripade Gplného zastavenia poskytovania

sluzieb v ramci Dollero Clubu.

XV. AUTORSKE PRAVA

1. Pokial nie je uvedené inak vSetky autorské prava a iné prava dusevného vlastnictva, cely

obsah a iné materialy obsiahnuté Portali alebo poskytnuté v svislosti produktmi, vratane loga,
textov, grafiky, obrazkov, informacii, softvéru, zvukovych a inych siborov (dalej len ,Materialy”)

sG vylucne majetkom Poskytovatela.

2. Clen nie je bez stihlasu Poskytovatela opravneny predat’, verejne propagovat, &irit, zmenit' a/alebo
modifikovat, napodobnit' Materialy alebo ich ¢asti a/alebo ich poskytovat' za Ghradu/bezodplatne

tretim osobam.

XVI. REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamaény poriadok véeobecne upravuje vybavovanie reklamacii a staznosti Clena (dalej len
.Reklamacie” a ,Reklamacny poriadok”) Poskytovatelom a upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi
Poskytovatelom a Clenom pri vybavovani reklamacif uplatnenych v savislosti s poskytovanim on-line
produktov.

2. Clen je opravneny reklamovat' u Poskytovatela chybne vykonané operacie v sivislosti s
nadobudnutim sluzieb alebo vyplatenim bonusov, a to v lehote do 30 dni od ich vykonania. Tieto
pravidla pre reklamaciu sa obdobne pouzija aj v pripade nevykonania operacie, alebo v pripade
operacie, ku ktorej nedal Clen prikaz. Na reklamacie Clena sa primerane pouziji ustanovenia tjchto
VOP. Clen vykonava reklamaciu prostrednictvom e-mailovej adresy Poskytovatela uvedenej na
Portali.

3. Poskytovatel po obdfzani reklamacie vykona preSetrenie za G¢elom zistenia opravnenosti
reklamacie. Poskytovatel je povinny do 30 dni od obdrzania tejto reklamacie oznamit' Clenovi
vysledky svojho vysetrovania a stanovisko k reklamacii.

4.\ pripade splnenia podmienok zodpovednosti Poskytovatela za chybne vykonané operacie, je
Poskytovatel povinny prijat' a vykonat' napravné opatrenia.

5. Clen nema narok na reklamaciu, nahradu $kody, alebo iné pinenie zo strany Poskytovatela, ak
Poskytovatel postupoval alebo plnil na zaklade chybne vyplnenych Gdajov zo strany Clena
uvedenych v Klientskej zdne alebo inej osobe, resp. inym nespravnym sposobom. v dosledku
nespravne vyplnenych informacii poskytnutych Clenom Poskytovatelovi.

6. Ak nie je v reklamacii Specifikovany konkrétny nedostatok, ¢i iné pochybenie a nie s v nej



ponuknuté dokazné prostriedky na preukazanie nedostatku, ¢i iného pochybenia, reklamacia sa
zamietne. \ pripade, ze nie st dané dévody na postup podla prvej vety, vykona Poskytovatel po
obdrzani elektronickej reklamacie kroky za Gcelom zistenia opravnenosti reklamacie.
Poskytovatel oznamuje Clenovi vysledky svojho vySetrovania a stanovisko k reklamacii na e-

mailov( adresu Clena.

XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Clen berie na vedomie a sthlasi, Ze Poskytovatel je povinny sa pri prevadzkovani Portalu riadit
prislusnymi pravnymi predpismi a najma zakonom ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Ak by v dosledku okolnosti, s ktorymi vseobecne zavazné pravne predpisy upravujlce
opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti, vratane buddcich zmien tychto predpisov, bola
Poskytovatelovi ulozena povinnost' identifikovat' Clena, je Clen na poziadanie povinny poskytn(t
Poskytovatelovi stcinnost' k svojej identifikacii v rozsahu potrebnom na splnenie takejto povinnosti
Poskytovatela, ako aj vSetku dalSiu potrebni stcinnost' za Gcelom splnenia povinnosti podla
vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujacich opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti, vratane buddcich zmien tychto predpisov. Neposkytnutie tejto stcinnosti je dévodom pre
zrusenie Clenstva zo strany Poskytovatela.

2. Clen prehlasuje, Ze je vjluénym vlastnikom finanénych prostriedkov ktorymi uhradi cenu za on-line
produkty a Ze tieto nepochadzaji z trestnej Cinnosti, z GCasti na trestnej cinnosti, ani z inej ¢innosti,
ktora by porusovala platné pravne predpisy Slovenskej republiky a sGvisiace pravne akty Europskych
spolocenstiev a Eurdpskej Unie. V opa¢nom pripade Clen zodpoveda za vzniknutG $kodu v pinom
rozsahu.

3. Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatelom a Clenom neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich
predpisov.

4., Tieto VOP stracaja Gcinnost' dhnom nadobudnutia Gcinnosti neskorsich VOP.

5. Aktualne VOP sl zverejnené po dobu dvadsat'Styri (24) hodin denne na Portali Poskytovatelaa v
tlacenej podobe su k dispozicii na adrese sidla Poskytovatela.

6. Neplatnost' alebo nevymahatelnost' niektorého ustanovenia tychto VOP nebude mat' vplyv na

platnost'alebo vynutitelnost' akéhokolvek iného ustanovenia tychto VOP.



7. Akékolvek spory sa bud riesit' pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike.
Zaroven akékolvek reklamacie Clenov v postaveni spotrebitelov budi vybavované v zmysle zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

8.V pripade rozporu tejto verzie VOP a ingj jazykovej verzie VOP je vzdy rozhodujice znenie VOP
vypracované v slovenskom jazyku.

10. Alternativne rieSenie sporov:

Ucelom tohto ¢lanku VOP je informovat' Spotrebitela o moznosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi Predavajdcim a Spotrebitelom.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Spotrebitelom

a Predavajacim. Spotrebitel'mdze svoj spor s Predavajucim riesit' prostrednictvom alternativneho

rieSenia sporov.

Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktord sa méze Spotrebitel obratit'.

Spotrebitel'sa m6ze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat' na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Clen moZe podat' navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu prostrednictvom platformy
alternativneho rie$enia sporov vid'Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. méaja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6. 2013).

Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

\/ Bratislave, dna 31.3.2019

Patrik Bencic¢

Konatel DollTech s.r.o.
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